Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2023. oktdber 25.

1. Altalanos rendelkezések:

1.1 A Szolgaltato adatai:

Szolgaltatd neve: Varosliget Ingatlanfejlesztéd Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
Szolgaltatd roviditett neve: Varosliget Zrt.

Székhelye: 1146 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 41.

Nyilvantarto birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszama: 01-10-047989

Addszédma: 24819699-2-42

E-mail-cime: info@ligetbudapest.hu

Honlapja: www.ligetbudapest.hu, www.jegy.ligetbudapest.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 374 3173

Ugyfélszolgalat e-mail-cime: support@ligetbudapest.hu

1.2 Panaszkezelés helye €s elérhetdségei: +36 1 374 3173; kedd-péntek 9:00-17:00 kozott;
support@ligetbudapest.hu; 1146 Budapest, Olof Palme sétany 1.

1.3 A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg a Varosliget Zrt.
altal nyujtott szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatasok) és arusitott termékek (a tovabbiakban:
Termékek), a Vérosliget Zrt. altal nyujtott tagsdgok (a tovabbiakban: Tagsagok), valamint a
Varosliget Zrt. altal a Szolgaltatasok és Termékek értékesitésének eldsegitésére és a Tagsagok
nyujtasara létrehozott és lizemeltetett jegyértékesitd rendszer (a tovabbiakban: Rendszer)
hasznalatanak feltételeit.

1.4 A jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Rendszert, a Termékeket és Szolgaltatasokat igénybe
vevo, illetve Tagsagot valtd valamennyi természetes személyre, tovabba a Rendszert, a Termékeket és
Szolgaltatasokat igénybe vevo jogi személyre és jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb
szervezetre, tovabba a Vérosliget Zrt. munkatarsaira, megbizottjaira, tovabba a jelen ASZF-ben
meghatarozott egyéb személyekre.

1.5 A Rendszer hasznalatara, az egyes Szolgaltatasok igénybevételére és Termékek megvasarlasara,
valamint a Tagsagok igénybevételére vonatkozo szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) a Felhasznald
és a Varosliget Zrt. kozott jon létre, a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel.

1.6 A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban Szerzodést 18. évét betoltott személy kothet.

1.7 A Szerz3dés létrejottekor a Felhasznal6 kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket
megismerte és magara nézve kotelezonek elfogadta.

1.8 A jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt. A Szerz6dés a Felhasznalé valasztasa szerint
magyar vagy angol nyelven jon létre. A Felhasznalo valasztasat a Rendszer hasznalataval kotott
Szerzodések, valamint a Tagsag alapjan létrejovo Szerzodések esetén a Rendszeren hasznalt nyelv
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(magyar vagy angol) kivalasztasaval kozli. A 3.4 pont szerinti Szolgaltatasokra vonatkozd, helyszini
vasarlas keretében kotott Szerzodések esetén a Szerzodés nyelve a magyar, ha pedig a Felhasznal6 a
magyar nyelvet nem érti, akkor a Szerz6dés nyelve az angol.

1.9 Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Varosliget Zrt. jogosult a jelen ASZF-et,
valamint a jelen ASZF-ben hivatkozott minden héazirendet, hasznalati szabalyzatot és egyéb
dokumentumot egyoldalian modositani. Az ASZF vagy mas dokumentum moédositasanak esetén a
Virosliget Zrt. a Felhasznalot a valtozadsoknak a www.jegy.ligetbudapest.hu oldalon térténd
kozzététele utjan értesiti.

2. A rendszer
2.1 Altalanos feltételek
2.1.1 A Rendszert 16. életévét betoltott személy is hasznalhatja.

2.1.2 A Rendszer haszndlatara a Felhasznal6 adatainak megadésat kdvetden van lehetoség (de
felhasznaloi fidk 1étrehozasa nem sziikséges). A Felhasznalonak a Fizetés gomb megnyomasaig
barmikor lehetdsége van adatait ellenérizni és modositani. A Felhaszndlo emellett a Rendszerben a 4
pont szerinti felhasznaloi fiokot is regisztralhat.

2.1.3 A Rendszer hasznélatira vonatkoz6 Szerzddés a ,,Fizetés” gomb Felhasznalo altali
megnyomadsaval vagy felhasznaloi fidk 1étrehozasaval jon 1étre.

2.1.4 A Szerz6dés létrejottekor a Felhasznalo kijelenti, hogy a Rendszer hasznalatdhoz sziikséges
adatai kezeléséhez az Adatkezelési Téjékoztatoban meghatarozott kdrben hozzajarult.

2.1.5 A 2.1.3 pont szerinti Szerzdés létrejottét a Felhasznalo altal megadott, elektronikusan elmentett
vasarlasi adatok, illetve a 1étrehozott felhasznaldi fiok igazoljak, amelyeket a Varosliget Zrt. a
szamvitelre és adozasra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott ideig Oriz.

2.1.6 A 2.1.3 pont szerinti Szerz6dést az ASZF, a Felhasznal6 altal megadott adatok, és a
www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon megtalalhato informéciok és tajékoztatok alkotjak.

2.1.7 A 2.1.3 pont szerinti Szerz6dés egyszeri vasarlas esetén a vasarolt termékre vonatkozo Szerzddés
megsziinéséig, felhasznaloi fiok 1étrehozésa esetén a felhasznaloi fidk torléséig tartd idotartamra jon
1étre.

2.1.8 A Varosliget Zrt. jogosult a Rendszer honlapjanak karbantartdsa érdekében vagy biztonsagi
okbol elézetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil Rendszer hasznalatat részlegesen vagy teljes
egészEében sziineteltetni.

2.2 Felelosség

(a) A Varosliget Zrt nem felelds a Rendszer €s a kapcsolodo honlap hibamentes €s zavartalan
miikodését, a Rendszerhez valo folyamatos vagy hibamentes hozzaférésért, amennyiben a hibat vagy
zavart a Rendszer miikodéséhez kapcsolodo kiilsé rendszer vagy szolgaltatas a Varosliget Zrt.-nek
nem felréhat6 hibaja okozza.

(b) A Varosliget Zrt. a Felhasznal6 altal a Rendszer honlapjanak hasznalataval kapcsolatban k6zolt
megjegyzések, észrevételek, javaslatok tartalmaért felel6sséget nem vallal, azok a Varosliget Zrt.
véleményét nem tiikrozik.

2.3 Az online vasarlas menete
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2.3.1 A vésarlas menetére vonatkozo részletes tajékoztatast a www.jegy.ligetbudapest.hu honlap,
,,vasarlas menete” aloldala tartalmazza.

2.3.2 A vasarlas soran az un. ,,Kosar” oldalon a Felhasznalonak lehetsége van a kosar tartalmat
modositani, térdlni, vagy ujabb Szolgaltatast kivalasztani.

2.3.3 Az Gn. Kosar oldal tartalmazza a kivalasztott Szolgaltatasokért fizetendd ellenszolgaltatas teljes,
magyar forintban kifejezett 6sszegét, megjeldlve a fizetend6 bruttd ellenértéket és az esetleges kezelési
koltséget. Az ellenszolgaltatas itt feltiintetett 0sszegén feliil a Felhasznalonak tovabbi koltsége nem
mertiilhet fel.

2.3.4 A felhasznaloi fiokkal nem rendelkez6 Felhasznalé a vasarlasahoz sziikséges adatait, illetve a
felhasznaloi fiokkal rendelkezd felhasznalo a felhasznaldi fiok adatait (e-mail-cim és jelszo) a ,,Kosar”
oldalt kdveto un. ,,Pénztar” oldalon adja meg. A Varosliget Zrt. kizarja felel0sségét a vasarlas soran
megadott téves, hibds vagy hamis adatok vagy e-mail-cim megadasabol eredd karért.

2.3.5 A Varosliget Zrt. jogosult a Felhasznaloé megrendelését indokolt esetben visszautasitani, igy
kiilondsen valotlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel, vagy a Szolgaltatasokkal
torténd barmilyen visszaélés esetén.

2.3.6 Ha a Rendszer igénybevételéért a Felhasznalonak kezelési koltséget kell fizetnie, akkor azt a
vasarlas folyamata soran a Rendszer pontosan feltiinteti. A kezelési koltség a Varosliget Zrt.
szolgéaltatdsanak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési mod hasznalata miatt felszamitott sszeg.

2.3.7 A Felhasznal6 egyéni el6fizetdi vagy mas szerzodése alapjan a telekommunikécios szolgaltatdja
a vasarlas lebonyolitasara szolgald eszkdz internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak,
illetve adott esetben a specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) hasznalatanak ellenértékeként dijat
szamithat fel. A Varosliget Zrt. emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

2.3.8 Az ellenérték és kezelési koltség megfizetésére a Felhasznalo a Rendszer hasznalataval, a
vasarlasi folyamat soran azonnal koteles. A Felhasznal6 az Ellenérték és kezelési koltség megfizetését
¢és igy Szolgaltatds megvasarlasat a ,,Pénztar” oldalon talalhato ,,Fizetés” gombbal indithatja.

2.3.9 Sikertelen fizetés esetén a Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség alol.

2.3.10 A Rendszerben tortént fizetést kdvetden a Szolgaltatas igénybevételére jogositd igazolas
kézbesitése azonnal megtorténik, a vasarlasra vonatkozo kiilon visszaigazolast a Rendszer nem kiild.

2.3.11 Amennyiben a Felhasznalo a sikeres vasarlast kovetden nem kapja meg a 2.3.10 pont szerinti
igazolast, ugy javasolt felvenni a kapcsolatot a Varosliget Zrt. ligyfélszolgalataval a
support@ligetbudapest.hu e-mail-cimen.

2.3.12 A vasarlas elektronikus bizonylatait, valamint a szamlakat elektronikus formaban a Varosliget
Zrt. a szamlazasi rendszerében 6rzi meg.

2.3.13 A Felhasznal6 a vasarlast a ,,Fizetés” gomb megnyomadsa el6tt barmikor megszakithatja.
2.4 Felhasznaloi fiok
2.4.1 Felhasznaloi fiokot 16. évét betoltott személy is 1étrehozhat.

2.4.2 Felhasznaloi fiok regisztracidja sordn jelszéo megadasaval lehetové valik, hogy a Felhasznalonak
csak egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas soran. Az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhaszndlo — a felhasznaléi fiok torlésével — barmikor megtilthatja.

2.4.3 A Felhasznalonak barmely a vasarlasi folyamat soran lehet6sége van elmentenie a
bankkartyajanak bizonyos adatait (bankkartyan szerepld név, bankkartyaszam utols6 4 szamjegye és
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lejarati datuma), igy ezeket csak egyetlen vasarlas alkalmaval kell megadnia, a késdbbi vasarlasok
soran nem. Ezen adatok Felhasznalo altali mentése esetén ezen ezek un. tokenként” (vissza nem
fejthet6 kodként) keriilnek tarolasra és jovobeni vasarlasok alkalmaval csak a ,,token” kertil
felhasznalasra és tovabbitasra. A bankkartyaadatok tarolasat a fizetési szolgaltatok végzik.

2.4.4 A Felhasznalo felelos a felhasznaloi fiokjahoz tartozo felhasznalonévért és jelszoért, az azok
tarolasabol vagy harmadik személynek torténd atadasabol eredd karokért, valamint a felhasznaloi
fidkjan keresztiil lebonyolitott barmilyen tevékenységért. A Felhasznald az adatainak barmilyen
illetéktelen felhaszndlasa, illetve a biztonsadg egyéb modon vald megsértése esetén koteles
haladéktalanul értesiteni a Varosliget Zrt. ligyfélszolgalatat.

2.4.5 A Felhasznalo kijelenti, hogy adatai a val6sagnak megfelelden keriiltek megadasra a
Rendszerben. A Varosliget Zrt. kizarja felelosségét a felhasznaldi fiok 1étrehozasa sordn megadott
téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail-cim megadasabol ered6 karért.

2.4.6 A Varosliget Zrt. a teljesitést és a szamla kiallitdsat a Felhasznal6 altal megadott adatoknak
megfelelden koteles elvégezni.

2.4.7 A Varosliget Zrt. jogosult a Felhasznal6 valodisagat ellendrizni, hibas vagy valdtlan adatok
megadasa esetén azokat torolni vagy a Felhasznalé megrendelését visszautasitani.

2.4.8 Felhasznalo a felhasznaloi fiokjat barmikor torolheti.

2.4.9 A Rendszer a Felhasznalot a felhasznaloi fiok 1étrehozasardl és torlésérdl automatikus tizenetben
értesiti.

2.5 QR-kodok

2.5.1 Bizonyos Szolgéaltatasok igénybevételére a Felhasznéld jogosultsagat igazoldo QR-kod alapjan
van lehetdség.

2.5.2 A QR-kodot a Varosliget Zrt. a Rendszer hasznélataval automatikusan generalja és kiildi meg a
Felhasznal¢ altal megadott e-mail-cimre, illetve a Felhasznalo felhasznaloi fiokjaba.

2.5.3 Ajelen ASZF eltérd rendelkezése hianyban a QR-k6d nem megoszthato, annak harmadik
személyekkel torténd megosztasa vagy annak atruhdzasa tilos. A Varosliget Zrt. barmikor jogosult a
QR-koéd tényleges hasznalojanak személyazonossagat ellendrizni. Amennyiben a QR-kddot nem a
Varosliget Zrt-vel szerzédéses viszonyban allé Felhasznald haszndlja, gy a Véarosliget Zrt. a
jogosulatlanul felhasznalt QR-kodot jogosult azonnali hatallyal érvényteleniteni. A QR-kod
érvénytelenitésérol a Varosliget Zrt. értesitést kiild a QR-kod jogosultjanak.

2.5.4 Amennyiben a QR-kod megoszthato, tigy azt a Felhasznalo a QR-kodot harmadik személyekre
korlatlanul atruhazhatja, illetve veliikk megoszthatja. A QR-kod atruhdzasa vagy megosztasa esetén a
QR-kéd 1j birtokosa a QR-kod hasznalatéval a jelen ASZF-et, valamint a Szolgéltatas egyéb
szabalyait elfogadja.

2.5.5 A QR-kod megosztasaval kapesolatos minden feleldsség kizarolag a Felhasznalot terheli.
2.6 Védejegyek és szerdi jogok

2.6.1 A Rendszer honlapjan megjelené védjegyek a Varosliget Zrt., illetve mas jogtulajdonosok
kizarolagos tulajdonat képezik, ezeket a Varosliget Zrt., illetve a jogtulajdonosok kifejezett és eldzetes
irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen modon nem hasznalhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

2.6.2 A Rendszer honlapjan elérhet6 informaciok és mas dokumentumok szerzdi jogi védelem alatt
allnak, az ezekhez fiiz6d0 jogok a Varosliget Zrt.-t, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon



elérhet6 informaciokat és mas dokumentumokat a Varosliget Zrt., illetve a jogtulajdonosok kifejezett
el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek a honlap céljatol eltér6en nem hasznalhatjak,
nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

2.6.3 A Felhasznal¢ altal a Rendszer honlapjanak hasznalataval kapcsolatban k6z6lt megjegyzéseken,
észrevételeken, javaslatokon a Varosliget Zrt. ingyenesen korlatlan és kizarolagos felhasznalasi
jogosultsagot szerez.

3. Dijak, Fizetési Modok és Szamlazas
3.1 Felhasznalo¢ altal fizetend6 dijak

3.1.1 Ajelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyéban a Felhasznald a Tagsag megvaltasaért, valamint a
Szolgaltatasok igénybevételéért és a Termékek megvasarlasaért dijat koteles fizeti a Varosliget Zrt.
részére.

3.1.2 A Varosliget Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF szerint fizetendé valamennyi
ellenérték, koltség, dij mértékét barmikor megvaltoztassa. A valtoztatds joga nem alkalmazhaté a mér
1étrejott, érvényes Szerzodésekre, illetve a mar megkezdett vasarlasokra, tranzakciokra.

3.1.3 A Tagsag a Varosliget Zrt. altal kozzétett dija, a Szolgaltatasok és Termékek a Varosliget Zrt.
altal kozzétett dija, illetve vételara, valamint a kdzzétett adminisztracios dij és az online vasarlas
esetén esetlegesen alkalmazott kezelési koltség bruttd dsszeg, igy tartalmaz minden kapcsol6do adot és
jarulékot.

3.2 Fizetési modok és szamlazas online vasarlas esetén

3.2.1 Az online vasarlas soran alkalmazhato fizetési modok részletes leirasat a
www.jegy.ligetbudapest.hu honlapnak a ,,vasarlas menete” aloldala, illetve a Gyakori kérdések
tartalmazzak. A fizetés - a valasztott fizetési modtdl fiiggden - a fizetési szolgaltato feliiletén torténik.

3.2.2 A banki fizetés soran felmertiil6 esetleges hibakért a Varosliget Zrt. nem vallal feleldsséget.

3.2.3 A Varosliget Zrt. az online vasarlasrol elektronikus szamlat bocsat ki és kiild meg elektronikus
formatumban a Felhasznalonak. Az elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek
forméjaban tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szdmla csak elektronikus formaban
allithato ki, tovabbithat6 és tarolhato, annak papir alapt mddozata eredeti hiteles dokumentumként
nem hasznalhaté.

3.2.4 A Varosliget Zrt. az elektronikus szdmlat a Felhasznalo altal megadott adatok alapjan
automatikusan, elektronikus szamla szolgaltat6 igénybevételével bocsatja ki. A Varosliget Zrt.
elektronikus szamla szolgaltatoja a szamlazz.hu, tizemeltet6: KBOSS.hu Kft., adészam: 13421739-2-
13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b.

3.2.5 A Felhasznal6 a ,,Fizetés” gomb megnyomasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az
elektronikus szamlat, illetve adatai atadasat az elektronikus szamla szolgaltatoja részére. Amennyiben
a Felhasznal6 a szamlén szerepeltetni kivant nevet vagy cimet tévedésbol helyteleniil adta meg, és a
szamla ezzel a helytelen tartalommal keriilt kiallitasra, gy a Felhasznalo jogosult egy alkalommal a
szamla helyesbitését kérni, ha még nem telt el 15 nap az eredeti szamla kibocsatasatol.

3.3 Fizetési modok és szamlazas helyszini vasarlas esetén

3.3.1 Helyszini vasarlas esetén a fizetendd ellenérték és esetleges koltségek megfizetése azonnal
esedékes. A fizetést kovetéen a Termék atvétele vagy Szolgaltatas igénybevételére jogositod igazolas
atadasa azonnal megtorténik.
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3.3.2 A helyszini vasarlas esetén a bankkartya terminalon torténd fizetés mellett készpénzzel torténd
fizetés is lehetséges. A fizetési modok a Varosliget Zrt. a www.jegy.ligetbudapest.hu honlapjan, a
,»vasarlas menete” aloldalon, valamint a helyszinen kifiiggesztett tajékoztatd talalhato. Készpénzzel
torténo fizetés kizardlag Magyarorszag hivatalos pénznemében, forintban torténhet.

3.3.3 Helyszini vasarlas esetén is lehetéség van AFA-s szamla igénylésére, amennyiben ezen igényérdl
a Felhasznalo eldzetesen tajékoztatta a Varosliget Zrt. értékesitést végzé munkatarsat.

3.3.4A5.4,5.6 és 6. fejezet szerinti Szolgaltatasok és Termékek helyszini megvasarlasara a
Millennium Héazaban (1146 Budapest, Olof Palme sétany 1.) nyitvatartasi idoben a Rendszer
Varosliget Zrt. munkatarsa altali hasznalataval torténik. A jelen pont szerint vasarolt Termékek és
Szolgaltatasok szamlazasara a 3.2 pontban foglaltak az iranyadok, azzal, hogy ebben az esetben a
papir alapt szamlat a Varosliget Zrt. munkatarsa kinyomtatva atadja a Felhasznalo részére.

3.3.5 A Varosliget Zrt. a papir alapt szdmlat a Felhasznal6 altal megadott adatok alapjan
automatikusan, szamla szolgaltat6 igénybevételével bocsatja ki. A Varosliget Zrt. szdmla szolgaltatdja
a szdmlazz.hu, iizemeltetd: KBOSS.hu Kft., adészam: 13421739-2-13, cégjegyzé¢kszam: 13-09-
101824, székhely: 2000 Szentendre, Téltos u. 22/b.

4. Tagsagok
4.1 Tagsagokra vonatkozo altalianos feltételek

4.1.1 Bizonyos Szolgaltatasok kizarolag Tagsaggal vehetok igénybe. Az adott Szolgaltatas
igénybevételének feltételeit a jelen ASZF Szolgaltatasokrol szol6 fejezete tartalmazza.

4.1.2 A jelen ASZF szerinti Tagsag kizarolag felhasznaloi fiok létrehozasaval kovetden szerezhetd. A
Tagsagok megszerzésének tovabbi feltételeit az adott Tagsagra vonatkozo fejezet tartalmazza.

4.1.3 A Tagsag igényléséhez sziikséges esetleges adminisztracios dij mindenkori 6sszegét a Varosliget
Zrt. www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon teszi kozzé.

4.1.4 Az adminisztracios dij kiegyenlitése kizardlag a Rendszeren keresztiil torténd online fizetéssel
lehetséges. Az adminisztracids dij megfizetésére és szamlazasara vonatkozo részletes szabalyokat a 3.2
fejezet és a www.jegy.ligetbudapest.hu ,,vasarlas menete” aloldala tartalmazza.

4.1.5 Az egyes Tagsagokra vonatkozo Szerzédés, valamint — a jelen ASZF eltérd rendelkezése
hidnyaban - az adott Tagsag alapjan igénybe vehetd Szolgaltatdsokra vonatkozo Szerzddés az adott
Tagsag aktivalasaval jon létre.

4.1.6 A Varosliget Zrt. az adott Tagsagot ¢s az az alapjan igénybe vehetd Szolgaltatasokat felfiiggeszti

(a) a Tagsag meghosszabbitasaig, ha a Tagsag iddtartama lejart,

(b) a kar megtéritéséig, ha a Felhasznalo a Tagsag alapjan igénybe vett Szolgaltatasok igénybevétele
soran a Varosliget Zrt. részére kart okozott, vagy

(c) a szerzddésszegés Felhasznalo altali orvoslasaig, ha a Felhasznalo valamely, a Tagsag alapjan
igénybe vett Szolgaltatas igénybevétele soran felfliggesztéssel jard szerzodésszegést kovetett el. A
Tagsag felfiiggesztésével jard szerzédésszegések eseteit a jelen ASZF Szolgaltatasokrol szol6 fejezete
tartalmazza.

4.1.7 A Tagsag felfliggesztése esetén a felfiiggesztés idétartama alatt a Tagsag alapjan Szolgaltatas,
illetve kedvezmény nem vehetd igénybe. A felfliggesztés idotartama a Tagsag érvényességi idejébe
beleszamit.
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4.1.8 Az adott Tagsagra és az az alapjan igénybe vehet6 Szolgaltatasokra vonatkozo Szerzodés
megsziinik, ha

(a) a felhasznaloi fikot akar a Felhasznalo, akar — a jelen ASZF szerinti esetekben — a Vérosliget Zrt.
torli,

(b) a Felhasznalo a Tagsagrol lemond,

(c) a Tagsag felfliggesztése meghaladja a 15 napot,

(d) a Felhasznalo6 a Szolgaltatas igénybevételének szabalyait (hazirendjét, forgalmi rend, hasznalati
szabalyok) 3 alkalommal igazolhatéan megsérti,

(e) olyan sulyos szerzédésszegést kovetett el, ami a Tagsadg Varosliget Zrt. altali megvonasat
indokolja. A Tagsag megvonasaval jaré sulyos szerzédésszegések eseteit a jelen ASZF
Szolgaltatasokrol szolo fejezete tartalmazza.

4.1.9 Amennyiben jogerésen megéllapitasra keriil, hogy a Felhasznal6 a Rendszer, illetve valamely
Tagsag alapjan igénybe vehetd Szolgaltatasok igénybevétele soran, illetve a Vérosliget teriiletén
szabalysértést vagy biincselekményt kdvetett el, gy a Varosliget Zrt. jogosult a Felhasznalo
valamennyi Tagsagat megsziintetni.

4.1.10 A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyéban a Tagsagra vonatkozé Szerzodés — akar id6 eldtti —
megsziinése esetén a Felhasznalo altal a Tagsag igénylésekor fizetett adminisztracios dij akar részbeni
visszakovetelésére a Felhasznald nem jogosult.

4.1.11 A Tagsagra vonatkozo Szerzodést a Felhasznalo a 8. fejezet szerinti felmondasi jog
gyakorlasaval jogosult megsziintetni a Szerzodés 1étrejottétdl szamitott 14 napon belil.

4.1.12 A Tagsag aktivalasarol, felfiiggesztésérol, idotartamanak lejartarol és megsziinésérdl a Rendszer
a Felhasznalot e-mailben kiildott automatikus lizenetben értesiti.

4.2 Liget+ Tagssag

4.2.1 A Felhasznalo a 2.4 pont szerinti felhasznaloi fiok 1étrehozasaval automatikusan aktiv Liget+
Tagsagot szerez.

4.2.2 A Liget+ Tagsag alapjan a Felhasznalo jogosult valik az alabbi Szolgaltatasok hasznalatara:

(a) Varosliget teriiletén talalhato, a Varosliget Zrt. izemeltetésében 1év6 illemhelyek hasznalata a 5.2
fejezet szerint; és

(b) a Varosliget Zrt. teriiletén a Varosliget Zrt. altal nyujtott latogatoi wi-fi szolgaltatas hasznalata a
5.3 fejezet szerint.

4.2.3 A Liget+ Tagsaggal rendelkez6 Felhasznalo a felhasznaloi fiokon keresztiil bonyolitott online
vasarlasok soran az adott Szolgaltatas vételarabol kedvezményre jogosult. A kedvezmény mindenkori
mértékét a Varosliget Zrt. a www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon teszi k6zzé €s a Szolgaltatas
megvasarlasa soran automatikusan érvényesiti.

4.2.4 A Liget+ Tagsaggal rendelkez6 Felhasznalok szamara a felhasznaloi fiok l1étrehozasat kdvetden
automatikusan létrejon és elérhetd az Illemhelyek nyitdsdhoz sziikséges QR-kod a felhasznaloi
fidkban.

4.3 Liget+Sport Tagsag
4.3.1 A Felhasznal6 az alabbi feltételek teljesitése esetén Liget+Sport Tagsagot valthat:

(a) személyazonositasra alkalmas okmany képének feltoltése,
(b) egyszeri adminisztracios dij megfizetése a Varosliget Zrt. részére.
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4.3.2 A Varosliget Zrt. munkavallaloi jogosultak a 4.3.1(a) pont szerinti személyazonositasra alkalmas
okmany hitelességét és annak alapjan a Felhasznalo6 adatait ellendrizni. A személyazonositasra
alkalmas okmany képét és az abban szerepl6 adatokat a Varosliget Zrt. az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltaknak megfelel6en kezeli.

4.3.3 Amennyiben az okmanyellendrzés soran a Varosliget Zrt. munkatarsa az okmany és a
regisztracio soran megadott adatok hitelességérdl meggy6z6dott, ugy a Liget+Sport Tagsagot
aktivalja. A Tagsag annak aktivalasat kdvetden jogosit a 4.3.5 pont szerinti Szolgaltatasok és
kedvezmények igénybevételére. A Varosliget Zrt. igyekszik minden tdle telhet6t megtenni, hogy a
Tagsagot a Felhasznaloi regisztracié megtorténtét koveté harom munkanapon beliil aktivalja.

4.3.4 Amennyiben az okmanyellendrzés soran a Varosliget Zrt. munkatarsa nem tud meggy6zddni az
okmany hitelességérdl vagy a regisztracid soran megadott adatok valosagtartalmardl, Ggy a tagsag
aktivalasat megtagadja. A Felhasznal6 ebben az esetben nem jogosult az adminisztracios dijat
visszakdvetelni.

4.3.5 A Liget+Sport Tagsaggal rendelkez6 Felhasznalok jogosultak a Vérosliget Zrt. ltal tizemeltetett
01t6z6k 0-24 6réas hasznalatira a 5.5 fejezetben meghatdrozottak szerint.

4.3.6 A Liget+Sport Tagsaggal rendelkez6 Felhasznalok a Sportcentrumban taldlhaté futball és
kosarlabda palya foglaldsa Szolgaltatasra kedvezményes foglalasi dijért jogosultak, a 5.6 pontban
meghatéarozottak szerint. A kedvezmény mindenkori mértékét a Varosliget Zrt. a
www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon teszi k6zzé €s a Sportpalya-foglalas megvasarlasa soran
automatikusan érvényesiti.

4.3.7 A Liget+Sport Tagsdg annak a Felhasznal6 altali visszavonasdig, vagy a Felhasznald
személyazonositasra alkalmas okmanyanak érvényességi idejéig, amely feltételek koziil a korabban
bekovetkezo feltétel bealltaig terjedd idotartamra érvényes. A Felhasznalo dontése szerint a
Liget+Sport Tagsagat barmikor visszavonhatja. A Vérosliget Zrt. jogosult a Felhasznal6 altal a 4.3.1.
(a) pont szerint feltoltott személyazonositasra alkalmas okmany érvényességi idejét ellendrizni. Az
okmany érvényességének lejarata esetén a Varosliget Zrt. automatikusan felfiiggeszti a Felhasznald
Liget+Sport Tagsagat mindaddig, amig a Felhasznal6 az 0j érvényes okmanyanak képét nem tolti fel,
illetve nem helyettesiti masik személyazonositasra alkalmas okmany képének feltoltésével. A
Liget+Sport Tagsag fentiek szerinti felfiiggesztése esetén a jelen ASZF 4.1.8. (c) pontjaban
meghatarozott 15 nap helyett a 30 napot meghalado felfiiggesztés esetén sziinik meg a Liget+Sport
Tagsagra vonatkozo6 Szerz6dés.

4.4 Liget+ Mobilitas Tagsag

4.4.1 A Liget+ tagsaggal rendelkez6 Felhasznalé a www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon Liget+
Mobilitas Tagsagot valthat ki. A Liget+ Mobilitas Tagsaggal rendelkezé Felhasznalo a jelen fejezetben
meghatéarozott elényokkel veheti igénybe a jelen ASZF 5.2.1 pontjaban koriilirt Mélygarazst.

4.4.2 A Liget+ Mobilitas tagsag kivaltasanak feltételei:

(a) Meglévo Liget+ Tagsag; és

(b) Rendszam megadasa; és

(c) Bankkartya regisztracioja; és

(d) Egyszeri adminisztracios dij megfizetése.

A Virosliget Zrt. a Liget+ Mobilitas Tagsag aktivalasarol e-mailben értesiti a Felhasznalot.

4.4.3 A Liget+ Mobilitas Tagsag aktivalasat kovetoen a Mélygarazs sorompdi automatikusan nyilnak a
Felhasznalonak, amennyiben a regisztralt rendszami gépjarmiivel érkezik a Mélygarazsba. A


https://jegy.ligetbudapest.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://jegy.ligetbudapest.hu/
https://jegy.ligetbudapest.hu/

Mélygarazs felszini bejaratai a regisztralt gépjarmt rendszamanak, lifteknél elhelyezett beléptetd
oszlop feliiletén torténd beilitésével nyithatoak. A Mélygarazsbol torténd kihajtas soran a sorompok
automatikusan nyilnak a Felhasznalo regisztralt gépjarmiive elétt. Ezzel egyidében kiszamolasra kertil
a Liget+ Mobilitas Tagsaggal jaro kedvezményes parkolasi dij, mely automatikusan levonasra kertiil a
Felhasznalo altal regisztralt bankkartyarol. A Varosliget Zrt. a szamlat e-mailben kiildi meg a
Felhasznalo részére.

4.4.4 A Liget+ Mobilitas Tagsag az alabbi kedvezményekre jogositja a Felhasznalot:
(a) Az els6 30 perc parkolas ingyenes;

(b) A parkolasi dij elszamolasa 15 perces egységekben torténik;

(c) A parkolas éradija 200 forint;

(d) Az elektromos toltés hasznalata a 4.4.5 pont szerint.

4.4.5 A Liget+ Mobilitas Tagsag aktivalasat kovetden a Felhasznalo a

www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon kozzétett itmutatd szerint veheti igénybe a Mélygarazsban
talalhato elektromos toltoket. Az elektromos t6ltés dija automatikusan levondsra keriil a Felhasznélo
altal regisztralt bankkartyarol és a szamla automatikusan érkezik a Felhasznald e-mail postafiokjaba.

4.4.6 Amennyiben a Felhasznald bankkartyajarol a Varosliget Zrt. nem tudja levonni a parkolés
és/vagy az elektromos toltés dijat, és a Felhasznalo tartozdsa meghaladja az 5000 forintot, tigy a
Felhasznalo Liget+ Mobilitds Tagsaga felfliggesztésre keriil a teljes tartozas rendezéséig. A
Felhasznalo tartozasat a felhasznalodi fidokjaba belépve rendezheti.

4.4.7 Amennyiben a Felhasznald cserélni kivanja az altala regisztralt rendszdmot, Ggy az egyszeri
adminisztracios dij ujboli megfizetésére koteles.

4.4.8 A Liget+ Mobilitas Tagsag annak a Felhasznal¢ altali visszavonasaig érvényes. A Felhasznalo
dontése szerint a Liget+ Mobilitds Tagsagat barmikor visszavonhatja.

5. Bérletek
5.1 Altaldanos rendelkezések

5.1.1 A jelen fejezet szerinti bérletekre és az az alapjan igénybevehet6 Szolgaltatasokra vonatkozo
Szerzodés a bérlet kiadasaval jon 1étre.

5.1.2 A bérlet aranak és a bérlet kivaltasdhoz sziikséges esetleges adminisztracids dij mindenkori
Osszegét a Varosliget Zrt. www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon teszi kdzzé.

5.1.3 A bérletre és az az alapjan igénybevehetd Szolgaltatdsokra vonatkoz6 Szerz6dés megsziinik, ha
(a) a Felhasznalo a bérletrdl lemond,

(b) a bérlet idétartama lejar, vagy

(c) a Felhasznal¢ a bérlet alapjan igénybevett Szolgaltatasok igénybevétele soran olyan sulyos
szerzOdésszegést kovetett el, ami a bérlet Varosliget Zrt. altali megvonasat indokolja. A bérlet
megvondsaval jaro stlyos szerzodésszegések eseteit a jelen ASZF Szolgaltatasokrol szolo fejezete
tartalmazza.

5.1.4 A bérlet alapjan igénybevehetd Szolgaltatasokra vonatkozo Szerzédés a bérlet megsziinésével
megsziinik.
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5.1.5 A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban a bérletre vonatkozo Szerzédés — akar idd elétti —
megsziinése esetén a Felhasznalo altal a bérlet igénylésekor fizetett adminisztracios dij, valamint a
bérlet mar megfizetett dijanak akar részbeni visszakovetelésére Felhasznalo nem jogosult.

5.1.6 A bérletre vonatkozo Szerzédést a Felhasznalo a 9. fejezet szerinti felmondasi jog gyakorlasaval
jogosult megsziintetni a Szerz6dés 1étrejottétol szamitott 14 napon beliil.

5.1.7 A bérlet kivaltasat igazolo elektronikus vagy fizikai formaban kiadott dokumentumot a
Felhasznal6 koteles maganal tartani. A bérletet kizarolag az azt kivaltoé Felhasznalo, illetve az 5.2 pont
szerinti bérleteket a regisztralt rendszamu gépjarmi (és az azt vezetd személy) hasznalhatja.

5.2 Kedvezményes éves lakossagi parkolasi bérlet

5.2.1 A Budapest VI. keriileti Onkormanyzat, a Budapest VII. keriileti Onkormanyzat, illetve a
Budapest XIV. keriileti Onkormanyzat altal kiallitott lakosagi parkolasi engedéllyel rendelkezd
Felhasznalok lakossagi bérletet valthatnak a Budapest XIV. KER. beltertilet 29732/11. helyrajzi szam
alatti ingatlanon talalhat6 Muzeum Mélygarazsba (a tovabbiakban: Mélygarazs). Lakossagi bérlet
valtasara jogosult tovabba azon Felhasznalo, aki Budapest VI. keriiletében, Budapest VII. keriiletében,
illetve Budapest XIV. keriiletében érvényes lakohellyel vagy tartézkodasi engedéllyel rendelkezik és
z061d rendszamtl gépjarmi iizembentartdja. A lakossagi bérlettel rendelkez6 Felhasznald jogosult a
Mélygarazst az elérhetd lakossagi helyek fiiggvényében a regisztralt rendszamu gépjarmii parkolasara
hétkdznap este 17.00 és masnap reggel 9.00 ora kdzott ingyenesen hasznalni.

5.2.2 A lakossagi bérlet kivaltasaval a Felhasznalo elfogadja a Mélygarazs altaldnos szerzddési
feltételeit és a Mélygardzs hazirendjét. A Mélygarazs altalanos szerz0dési feltételei és a Mélygarazs
hazirendje megtalalhat6 a www.ligetbudapest.hu/parkolas honlapon.

5.2.3 A Varosliget Zrt. a kedvezményes éves lakossagi parkolasi bérletet megvaltok koziil egy idoben
egyszerre 200 gépjarmili szdmara biztositja a bérlet id6szakaban torténd dijmentes parkolast a szabad
helyek fliggvényében. Az aktualisan elérhetd szabad lakossagi parkolohelyekrdl a Mélygarazs
bejaratanal elhelyezett jelzotabla ad tajékoztatast. A parkolohelyek elfoglalasa érkezési sorrendben
torténik. A kedvezményes éves lakossagi parkolasi bérlet idészakéan tali parkolasért a bérlet
tulajdonosanak az aktualis parkolasi tarifa szerinti dijat kell megfizetnie, amelyet a kihajtast
megeldzden a behajtaskor kapott parkolasi jegy révén a fizetd automataknal tud megtenni. A
Meélygarazs bejaratanal talalhatd rendszam leolvas6 kamerak automatikusan felismerik a regisztralt
gépjarmil rendszamat és rendszam leolvasasat kovetoen a bejaratnal talalhato jegykiad6 automata
automatikusan parkolojegyet bocsat ki, amelyet a Felhasznald koteles elvenni és a kihajtasig magéanal
tartani.

5.2.4 A lakossagi bérlet adott naptari évre szdl, €s a targyévet kdvetd év februar 28.-ig érvényes.

5.2.5 A lakossagi bérlet valtasanak feltételei az alabbiak:

(a) Gépjarmi felségjelének és rendszamanak megadasa,

(b) illetékes onkormanyzat altal kiadott lakossagi parkolasi engedély képének feltoltése,

(c) zold rendszamu gépjarmi regisztralasa esetén a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany elsé
oldalanak feltoltése,

(d) adminisztracios dij megfizetése a Varosliget Zrt. részére.

5.2.6 Az adminisztracios dij kizarélag online fizetéssel teljesithetd, annak megfizetésére és
szamlazasara a 3.2 fejezetben foglaltak iranyadok.

5.2.7 A Varosliget Zrt. munkavallaloi jogosultak az 5.2.5(b) pont szerinti lakossagi parkolasi engedély
érvényességét, hitelességét és annak alapjan a Felhasznal6 adatait és jogosultsagat ellendrizni. A
Varosliget Zrt. munkavallaloi jogosultak az 5.2.5(c) pont szerinti lakossagi parkolasi engedély
érvényességét, hitelességét €s annak alapjan a Felhasznalo adatait és jogosultsagat ellendrizni. A
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lakossagi parkolasi engedélyben ¢€s a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyban szerepld adatokat a
Varosliget Zrt. az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfeleloen kezeli.

5.2.8 Amennyiben az ellendrzés soran a Varosliget Zrt. munkatarsa az engedély vagy a hatosagi
igazolvany és a Felhasznalo altal megadott adatok hitelességérél meggy6z9dott, gy a lakossagi
bérlethez a megadott rendszamot rogziti a Mélygarazs parkolasi rendszerében, amely révén a fent
megadott iddszakban biztositott a Felhasznalonak rendszam alapon az ingyenes parkolas.

5.2.9 Amennyiben az ellendrzés soran a Varosliget Zrt. munkatarsa nem tud meggy6z6dni a
Felhasznalo jogosultsagarol a lakosséagi bérletre vagy a Felhasznal6 altal megadott adatok
valdsagtartalmarol, gy a lakossagi bérlet kiadasat megtagadja. A Felhasznalo ebben az esetben nem
jogosult az adminisztracios dijat visszakovetelni.

5.2.10 A bérlet kiadasarol és megsziinésérdl a Rendszer a Felhasznalot automatikus {izenetben értesiti.
A Virosliget Zrt. igyekszik minden tdle telhet6t megtenni, hogy a bérletet a Felhasznaloi regisztracio
megtorténtét kovetd harom munkanapon beliil aktivalja (kiadja).

6. Szolgaltatasok
6.1 A Szolgaltatasra vonatkozo altalanos feltételek

6.1.1 A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyéban a Szolgaltatasra vonatkozé Szerzédés a Szolgaltatas
dijanak megfizetésekor jon 1étre és az adott Szolgaltatds igénybevételének végéig tart.

6.1.2 A Szolgéltatasra vonatkoz6 Szerzddés 1étrejottekor a Varosliget Zrt. az adott Szolgaltatasnal
megjelolt modon és forméaban bocsatja a Felhasznald rendelkezésére a Szerz6dés 1étrejottének
igazolasat, ami a Felhasznalot jogositja a Szolgaltatas igénybevételére.

6.1.3 A Szolgaltatasokat és a Szolgaltatdsoknak helyet ado6 épiileteket, illetve teriileteket mindenki a
sajat felelosségére veheti igénybe, illetve hasznalhatja.

6.2 Illemhelyek

6.2.1 A Varosliget Zrt. altal tizemeltetett illemhelyek (a tovabbiakban: Illemhely) hasznalatara a
Felhasznalok Liget+ Tagsaggal vagy az Illemhely hasznalatara vonatkozo Szolgéltatas helyszini
megvasarlasaval jogosultak.

6.2.2 Az lllemhelyek hasznalatara Szerzddést helyszini vasarlassal 14. évét betoltott személy is kothet.

6.2.3 A Liget+ Tagsaggal rendelkezd Felhasznalok az Illemhelyet a Liget+ Tagsag aktivalasakor
1étrejott, felhasznaloi fiokban talalhato QR-koddal hasznalhatjak.

6.2.4 Az lllemhely hasznalatara vonatkoz6 Szerz6dés alapjan a Felhasznald jogosult az Illemhely
hasznalatéra, a Varosliget Zrt. pedig koteles az Illemhely rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas, tiszta
allapotarol gondoskodni.

6.2.5 Az lllemhely hasznalatara vonatkozo Szerzédés megkotésével a Felhasznald az [llemhely
hasznalatara vonatkoz6 hézirendet elfogadja. Az Illemhely hazirendje az Illemhelyen kifiiggesztett
tajékoztatoban érhetd el.

6.2.6 Az lllemhely héazirendjének megsértése, illetve az Illemhelyben okozott kar esetén a Varosliget
Zrt. felhivja a Felhasznalot, hogy a hazirend megsértésétdl a tovabbiakban tartézkodjon, illetve az
okozott kart a Varosliget Zrt. részére téritse meg.



6.2.7 A Varosliget Zrt. a Felhasznalo altal okozott igazolt kar megtéritéséig jogosult a Felhasznalod
Liget+ Tagsagat felfiiggeszteni, valamint a Liget+ Tagsagot megsziintetni, amennyiben a kar
megtéritésére a Varosliget Zrt. értesitését kovetd 15 napon beliil nem keriil sor.

6.2.8 A Varosliget Zrt. jogosult a Liget+ Tagsagot felfliggeszteni, ha a Varosliget Zrt. megalapozott
gyanuja szerint a Felhasznal6 az Illemhelyek teriiletén beliil vagy annak 10 méteres kdrzetében
szabalyseértést vagy blincselekményt kovetett el.

6.2.9 Amennyiben a Felhasznal6 az Illemhelyek hazirendjét 3 alkalommal igazolhatoan megsérti vagy
jogerdsen megallapitasra kertil, hogy a Felhasznalo az Illemhelyek teriiletén beliil vagy annak 10
méteres korzetében szabalysértést vagy blincselekményt kovetett el, iigy a Varosliget Zrt. jogosult a
Felhasznalo Liget+ Tagsagat megsziintetni.

6.3 Wi-fi

6.3.1 A Liget+ Tagsaggal rendelkez6 Felhasznalok a felhasznaloi fiok adatainak megadasat kovetoen
jogosultak hasznalni a Varosliget Zrt. 4ltal a Varosliget teriiletén biztositott latogatoi wi-fi
Szolgaltatast a ,,Liget+” wi-fi hal6zatra torténo csatlakozassal.

6.3.2 A wi-fi Szolgaltatas nyujtasara létrejové Szerzodés megkdtésével a Felhasznalo elfogadja a wi-fi
Szolgaltatas felhasznaldsanak jelen fejezet szerinti szabalyait. A wi-fi hasznalati szabalyok a ,,Liget+”
wi-fi halézatra torténd csatlakozas elotti tajékoztatd oldalon, valamint a www.jegy.ligetbudapest.hu
honlapon is olvashatoak.

6.3.3 A Felhasznalo kijelenti, hogy rendelkezik a wi-fi Szolgaltatas igénybe vételehez sziikséges
eszkozokkel.

6.3.4 A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a wi-fi Szolgaltatas igénybe vételé¢hez sziikséges
mértékben, a vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasa mellett a Varosliget Zrt. nyilvantartja és kezeli
a Felhasznal6 bejelentkezési adatait, amelynek részleteit az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

6.3.5 A Felhasznal6 a wi-fi Szolgaltatast kizarolag a hatalyos jogszabalyok el6irasainak betartasaval
veheti igénybe.

6.3.6 A Varosliget Zrt. kizarja felelosségét a wi-fi Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban
felmertilt karokért és igényekeért, igy kiillondsen, de nem kizarolagosan:

(a) a wi-fi Szolgaltatas Felhasznalok altali jogellenes hasznalataért, illetve az ebbdl eredd karokért,
beleértve azokat a karokat, amelyek abbol erednek, hogy a Felhasznald olyan adatot, informaciot tarol
vagy tovabbit, amelyet jogosulatlanul szerzett meg, vagy amelyekkel szerz6i jogokat, jogszabalyokat
sért, és

(b) a wi-fi Szolgaltatas nem folyamatos vagy nem megfeleld nytjtasabol eredd karokért, ide nem értve
a szandékos szerzédésszegésbol eredd karokat.

6.4 Rendezvények

6.4.1 A Felhasznal6 a rendezvényeken vagy kiallitason (a tovabbiakban: Rendezvény) valo részvétel
érdekében a Rendszer hasznalataval vagy a 3.3.4 pont szerinti helyszini vasarlassal belépéjegyet (a
tovabbiakban: Belépdjegy) koteles vasarolni.

6.4.2 A kiallitasra vonatkozo Belépdjegy vételarat és a mindenkor alkalmazand6 kedvezményeket,
valamint a kedvezményre jogosito feltételeket a Varosliget Zrt. a www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon
¢és a Millennium Hazaban kifiiggesztett tajékoztatoban teszi k6zzé. Az egyes rendezvényekre
vonatkoz6 Belépdjegy vételarat a Varosliget Zrt. a www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon teszi kozz¢é, a
helyszini vasarlas soran pedig arr6l a Varosliget Zrt. munkatérsa szdbeli tajékoztatast ad.
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6.4.3 A Varosliget Zrt. a Rendezvényen valod részvételre vonatkozo Szerzodés 1étrejottének igazolasara
helyszini vasarlas esetén azonnal papir alapu Belépdjegyet ad at Felhasznalo részére vagy a
Rendszeren keresztiil torténd vasarlas esetén a Szerzddés 1étrejottét kdvetden azonnal elektronikus
Belépdjegyet kiild a Felhasznal6 altal megadott e-mail-cimre. A Rendszeren és felhasznaloi fiokon
keresztil torténd vasarlas esetén Belépojegy emellett a Felhasznald felhasznaloi fiokjaban is elérheto.

6.4.4 A Rendezvényen valo részvételre vonatkozd Szerzddés alapjan a Varosliget Zrt. koteles a
Rendezvényt az eldzetes tdjékoztatasnak megfelelden lebonyolitani és a Felhaszndlo szamara a
Rendezvényre valo belépést a Belépdjegyen meghatarozott iddpontban, illetve idésavban, a jelen
ASZF 5.4.5-5.4.6 pontban meghatéarozottak szerint.

6.4.5 Belépojegyre vonatkozo6 szabalyok

(a) Az Belépdjegyen 1évo szamsor és vonalkdd a beléptetéshez sziikséges Osszes informaciot
tartalmazza.

(b) Az elektronikus Belépdjegyet a Felhasznal6 a sajat felhasznaloi fiokjabol, illetéleg a Varosliget
Zrt. altal kiildott e-mailbol PDF formatumban letoltheti és kinyomtathatja vagy erre alkalmas
eszk6zon bemutathatja. A kinyomtatott Belépdjegy abban az esetben hasznélhat6 fel, amennyiben azon
a vonalkdd és a vonalkdd melletti szamsor megfeleléen olvashatd. A kinyomtatott Belépdjegy
elvesztésébdl, ellopasabodl, hibas nyomtatdsabol, lemasolasabol, tobbszords kinyomtatasabol eredd
kovetkezményekeért és karokért feleldsség kizarolag a Felhasznalot terheli.

(c) A vonalkddot a Rendezvény helyszinén belépéskor a Varosliget Zrt. munkatarsai ellendrzik és
érvénytelenitik. A Belépdjegy nem névre sz610, igy az kizérolag annak elsé felmutatasakor jogosit
belépésre, fliggetlentil attdl, hogy a Belépdjegyet felmutatd személy megegyezik-e a Felhasznaloval.
Minden tovabbi belépési kisérlet eredménytelen lesz, a Belépdjegy ismételt felmutatdjatol a belépés
megtagadhatd. A belépés ilyen okbol torténé megtagadasa miatt Varosliget Zrt. kartéritésre nem
kotelezheto.

(d) Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznalo kort jogositanak fel a belépésre (kedvezményes
jegy, iskolai csoportos jegy, pedagogus jegy, tiszteletjegy stb.) A jogosultsag meglétét a Varosliget Zrt.
a Belépdjegy vasarlaskor nem, kizardlag annak a Rendezvény helyszinén térténd felmutatasakor
vizsgalja. A Varosliget Zrt. jogosult megtagadni a belépést, ha a specidlis Belépdjegy felmutatdja a
hasznalatra val6 jogosultsagat nem igazolja. A belépés ilyen okbdl torténd megtagadasa esetén a
Belépojegy Felhasznaloja, illetve a Belépdjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

(e) A Belépbjegy szabadon atruhazhatd, kivéve, ha az atruhazasra vonatkozo tilalomrol a Varosliget
Zrt. a vasarlast megel6zoen tajékoztatta a Felhasznalot. A Belépdjegy atruhazasa esetén a Belépojegy
1ij birtokosa a Belép&jegy atvételével a jelen ASZF-et elfogadja.

(f) Tilos a Belépojegy tlizletszert, illetve kereskedelmi célu, tovabba barmilyen egyéb nyereség
elérésére iranyulo tovabbértékesitése.

(g) A Rendezvény elmaradésa esetén a Varosliget Zrt. gondoskodik a Belépdjegyek visszavaltasarol. A
Rendezvény elmaradasan kiviili esetben a Belépdjegyek nem valthatok vissza.

(h) A Varosliget Zrt. jogosult meghatarozni a Belépojegyek visszavaltasanak modjat, helyszinét,
hataridejét. A Varosliget Zrt. koteles a Belép6jegy visszavaltasara vonatkozo informéciokat a
Rendezvény tervezett idopontjat kovetden haladéktalanul kdzzétenni www.jegy.ligetbudapest.hu
honlapon.

(i) A Belépdjegy visszavaltasra a Varosliget Zrt. altal megadott, de maximum a meghirdetéstol
szadmitott 30 napos hataridén beliil, az eredeti Belépdjegy €s a vasarlast igazold bizonylat felmutatasa
mellett van lehetoség.
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(j) A Belépojegyért fizetett vételaron €s az esetlegesen felszamitott kezelési koltségen feliil a
Varosliget Zrt. nem koteles kar vagy koltség megtéritésére. A Belépdjegy megvasarlasa soran
esetlegesen igénybe vett egyéb szolgaltatasok aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell
megitélni, hogy az egyes szolgaltatasokat a Varosliget Zrt. a Rendezvény elmaradasatol fiiggetlentil
teljesitette-e.

6.4.6 A Rendezvényre torténd belépésre vonatkozo szabalyok

(a) Amennyiben a Belépdjegyen mas nem kertil feltlintetésre, a Belépdjegy az azon feltiintetett
Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak felmutatdjat.

(b) A Belépojegyen feltiintetett kezdési idépont tajékoztato jellegii.

(c) A Rendezvényt mindenki csak a sajat feleldsségére latogathatja. A Vérosliget Zrt. a Rendezvény
latogatdinak magatartasaért feleldsséget nem vallal.

(d) Bodultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmodositd szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes
Belépdjegy felmutatasa mellett sem latogathato.

(e) A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatoi, igy a
Felhaszndlo is rogzitésre keriilhetnek. A Rendezvény latogatoja ebbdl fakadoan a Varosliget Zrt. felé
semmilyen igény érvényesitésére nem jogosult.

(f) A Felhasznal6 a Rendezvényen valo részvételre vonatkoz6 Szerzddés megkotésével elfogadja a
Rendezvény, illetve az annak otthont ado épiilet Latogatdi Szabalyzatat és koteles azt a Rendezvény
latogatasanak idején betartani. A latogatoi szabalyzatok a www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon érhet6k
el.

(g) A Rendezvényen valo részvételre vonatkoz6 Szerzddést, illetve a latogatoi szabalyzatot, a
biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek, illetve a Varosliget Zrt. munkavallaloi utasitasait
megszegd latogatot a Varosliget Zrt. a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen
tartozkodo latogatok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbol
torténd kizaras esetén a Varosliget Zrt. kartéritésre nem kdotelezhetd.

6.4.7 Partneri Rendezvényre vonatkozo szabalyok.

(a) Az ASZF-et a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni a nem a Varosliget Zrt. ltal
szervezett Rendezvényekre (a tovabbiakban: Partner Rendezvény).

(b) A Partner Rendezvény esetén a Varosliget Zrt. és a Felhasznalo kozott kizarolag a Rendszer a
Belépojegy megvasarlasara torténd hasznalatara jon 1étre, illetve all fenn. A Partner Rendezvényen
valo részvételre vonatkozo szerzodés a Felhasznalo és a Partneri Rendezvény szervezdje (a
tovabbiakban: Szervezd) kozott jon 1étre.

(c) A jelen ASZF 5.4.2 pontja azzal eltéréssel alkalmazandd, hogy a Partner Rendezvényre sz016
Belépojegy vételaranak meghatarozasa a Szervezo hataskorébe tartozik.

(d) Az ASZF 5.4.5(c) pontja azzal az eltéréssel alkalmazandd, hogy a vonalkédot a Partner
Rendezvényre torténd belépéskor a Szervezé munkatarsai ellendrzik, illetve érvénytelenitik.

(e) Az ASZF 5.4.5(d) pontja azzal az eltéréssel alkalmazandd, hogy a kedvezmények meghatarozasa a
Szervezd hatarkorébe tartozik és a kedvezményekre valo jogosultsag ellendrzését a Szervezd
munkatarsai végzik.

(f) A Szervezd koteles a Partner Rendezvényre sz616 Belépdjegyek visszavaltasaval kapcsolatos
szabalyokat meghatarozni.
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(g) A Partner Rendezvény az elézetes tajékoztatasnak megfeleld lebonyolitasa a Szervezo
kotelezettsége, azért kizarolag a Szervezo felelds. A Varosliget Zrt. a Partner Rendezvény nem
megfeleld megszervezéséért vagy elmaradasaért nem felel.

(h) A Varosliget Zrt. nem vallal feleldsséget a Rendszer vagy az adott Szolgaltatas honlapjan a Partner
Rendezvényekhez kapcsoldddan megjelend, a Szervezd altal atadott vagy megjelentetett
informaciokért.

6.5 Oltozék és értékmegorzé szekrények

6.5.1 A Viérosliget Zrt. altal {izemeltetett 51t6z0k (a tovabbiakban: Oltézok) hasznalatara Liget+Sport
Tagsaggal, illetve a 5.6 pont szerinti Sportpalya-foglalassal rendelkez6 Felhasznalok jogosultak, az ott
meghatarozott idésavban és iddintervallumban.

6.5.2 Az Oltdzék hasznalatira vonatkozé Szerz8dés alapjan a Felhasznald jogosult az Oltdzok
hasznalatara, a Varosliget Zrt. pedig koteles az Oltozok rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas, tiszta
allapotarol gondoskodni.

6.5.3 Az Olt6z6 hasznalatira vonatkozo Szerzddés megkotésével a Felhasznalo az Oltoz6 hasznalatara
vonatkozo hazirendet elfogadja. Az Oltdz6 hazirendje www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon, valamint
az Oltdz6 bejaratanal kifliggesztett tdjékoztatoban érhetd el.

6.5.4 Az Oltoz6 hasznalatara vonatkozo Szerz8dés megkotésével a Felhasznéld jogosultta valik — az
elérhetéség fiiggvényében - az Oltdzében taldlhatd 6ltozészekrények ingyenes hasznalatara.

6.5.5 Az oltozdészekrények egy 4 jegyli PIN kod megadasaval zarhatdak és nyithatdak. Az
0ltoz6szekrény hasznalataval a Felhasznal6 elfogadja, hogy

(a) az oltozoszekrény idozitett zarszerkeszettel miikodik, a szekrényajtok a bezarast kovetden 3 oraval
automatikusan kinyilnak, és

(b) az 6ltoz6szekrényben hagyott értéktargyakért a Varosliget Zrt. nem vallal feleldsséget.

6.5.6 Az Olt6z6 hazirendjének megsértése, illetve az OltdzSben okozott kar esetén a Varosliget Zrt.
felhivja a Felhasznalot, hogy a hazirend, illetve hasznalati szabalyok megsértésétol a tovabbiakban
tartdzkodjon, illetve az okozott kart a Varosliget Zrt. részére téritse meg.

6.6 Sportpalya-foglalas
6.6.1 Sportpalya foglalasa

(a) A Felhasznalo Liget+Sport Tagsaggal a Rendszeren keresztiil, illetve a 3.3.4 pont szerinti helyszini
vasarlassal idésavot foglalhat a Varosligeti Sportcentrumban talalhato miifiives focipalyara és
kosarlabda palyara (a tovabbiakban egylittesen: Sportpalya).

(b) A Sportpalya foglalhat6 id6ésavjai a www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon talalhatéak. A Sportpalya
minimalis foglalasi ideje 30 perc, maximalis foglalasi ideje 120 perc.

(c) A Sportpalya foglalasanak dijat a Varosliget Zrt. a www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon, valamint a
Sportpalyak bejarati ajtajan kifliggesztett tajékoztatoban teszi kozzé.

(d) A Sportpalya foglaldsara vonatkozo Szolgaltatas Millennium Héaza kasszajaban torténd helyszini
megvasarlasa esetén a Varosliget Zrt. munkatarsa rogziti a Sportpalya foglalasdhoz sziikséges
Felhasznaloi adatokat (név, e-mail-cim).

(e) A Sportpalya foglalasara l1étrejott Szerz6dés alapjan a Felhasznél6 a Sportpalya adott id6savra
torténé lefoglalasan til jogosult az Oltdzé hasznalatara a Sportpalya foglalas idejére, valamint az azt
megelézd és kdvetd 30-30 percben. Az Oltdzé hasznalatéra a 5.5 pontban foglaltak az iranyaddk.
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(f) A Sportpalya foglalasara vonatkozo Szerzédés a Sportpalya foglalasi idésavjanak végét kovetd 30
perccel szlinik meg.

(g) A Rendszerben tortént fizetést kovetden az elektronikus foglalasi visszaigazolas, valamint a
Sportpélya és az Oltozd nyitdsahoz sziikséges QR-kodra mutaté link kézbesitése azonnal megtorténik,
valamint a QR-kod a Felhasznalo felhasznaloi fiokjaban is elérhetd. Helyszini vasarlas esetén a QR-
kod kézbesitése a fizetést kdvetoen a Felhasznalo altal a vasarlas soran megadott e-mail-cimre
torténik. Az e-mail-cim pontatlansdgabol ered6 minden karért valé feleldsség a Felhasznalot terheli.

(h) A QR-kod megoszthato az 5.6.2 (d) pontban meghatarozott személyekkel.

(i) Tilos a Sportpalya lefoglalasa eredményeképpen atvett QR-kod iizletszerd, illetve kereskedelmi
célu, tovabba barmilyen egyéb nyereség elérésére iranyuld tovabbértékesitése.

6.6.2 A Sportpalyara igénybevételére vonatkozé szabalyok

(a) Amennyiben a Véarosliget Zrt. az ellenkez6jérél nem tajékoztatta a Felhasznalot, igy a QR-kdd a
Sportpalya lefoglalt idésdvjaban, valamint az azt megel6z0 15 percben jogosit a Sportpalyara
belépésre.

(b) A Felhasznal¢ kizardlag a lefoglalt iddsavjaban jogosult a Sportpalyén tartézkodni.

(c) A Sportpalyat a Felhasznald, illetve az altala megosztott vagy atruhazott QR-kdéddal rendelkezd
személy kizarolag a sajat feleldsségére veheti igénybe. A Varosliget Zrt. a Sportpalyat hasznalok
magatartasaért feleldsséget nem vallal.

(d) A Sportpalyat foglalo Felhasznalo felelds a foglalasa keretén beliil a Sportpalyat igénybe vevo mas
sportolok (csapattarsak) karokozasaért is. Ha a Felhasznalo a karokozo6 sportolot (csapattagot)
megnevezi, az okozott karokért a karokozdval egyetemlegesen felel.

(e) Bodultsag, kabitoszer- vagy egyéb tudatmodositd szer hatasa alatt a Sportpalya még érvényes
foglalas esetén sem latogathato.

(f) A Felhasznal6 a foglalassal elfogadja a Sportpalya hazirendjét és kdteles azt az ott tartdzkodas ideje
alatt betartani. A Sportpéalya hazirendje a www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon, valamint a Sportpalyak
tertiletén kifliggesztett tdjékoztatdban érhetd el.

(g) A Szerzodést, a hazirendet, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek, illetve a
Vérosliget Zrt. munkavallaldi utasitasait megszegé Felhasznalot €s a Sportpalyan tartdozkodd mas
személyt a Varosliget Zrt. a Sportpalyan tartdzkodo egyéb sportoldk zavartalan sportolasanak
biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén a Varosliget Zrt.
kartéritésre nem kotelezheto.

(h) A Sportpalya vagy az Oltoz6 hazirendjének megsértése, illetve a Sportpalyan vagy az Oltdzdben
okozott kar esetén a Varosliget Zrt. felhivja a Felhasznalot, hogy a hazirend megsértésétol a
tovabbiakban tartozkodjon, illetve az okozott kart a Varosliget Zrt. részére téritse meg.

6.6.3 Sportpalya elére nem lathaté hasznalhatatlansaga

(a) A Sportpalya elére nem lathatd okbdl torténd hasznalhatatlansaga esetén a Varosliget Zrt.
gondoskodik a Sportpalya foglalasaért fizetett dij visszatéritésérdl. Felek elore nem lathaté oknak
tekintik kiilondsen a Sportpalya karosodasat, karbantartasat, a miifii cseréjét, a balesetmentesség
elharitasat és a rendkiviili id6jarasi viszonyokat, valamint a vis maiort. A Sportpalya foglalasaért
fizetett dij a fentieken kiviili esetben nem kovetelhet6 vissza.

(b) A Sportpalya hasznalhatatlansagarol a Varosliget Zrt. a www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon
és/vagy e-mailben értesiti a foglalassal rendelkezd Felhasznalokat.
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(c) A Varosliget Zrt. jogosult meghatarozni a Sportpalya foglalasaért fizetett dij visszavaltasanak
modjat, helyszinét, hataridejét. A Varosliget Zrt. kdteles a Sportpalya foglalasaért fizetett dij
visszafizetésére vonatkozo6 informaciokat kozzétenni www.jegy.ligetbudapest.hu honlapon.

(d) A Sportpalya foglalasaért fizetett dij €s az esetlegesen felszamitott kezelési koltség visszatéritésén
feliil a Varosliget Zrt. nem koteles kar vagy koltség megtéritésére.

7. Termékek

7.1 A Felhasznald Varosliget Zrt. altal arusitott. a www.jegy.ligetbudapest.hu weboldalon részletesen
ismertetett fizikai termékeket (a tovabbiakban: Termék) kizarolag a 3.3. pont szerinti helyszini vasarlas
keretében vasarolhatja meg.

7.2 A Termék megvasarlasara vonatkozd Szerzddés a Termék vételaranak megfizetésekor jon létre és a
Szerzédés mindkét fél altali teljesitéséig tart.

7.3 A Termék vételarat a Varosliget Zrt. a www.jegy.ligetbudapest.hu weboldalon, valamint a 3.3.4
pont szerinti helyszinen kifiiggesztett tajékoztatoban teszi kdzzé.

7.4 A Felhasznal6 a Termék megvasarlasara vonatkozd Szerzodés létrejottével egyidejlileg megszerzi a
Termék tulajdonjogat.

7.5 A Varosliget Zrt.-t a Termékkel kapcsolatosan a jogszabalyok szerinti altaldnos szavatossagi
kotelezettségek terhelik. A kellékszavatossagrol €s a termékszavatossagrol szolo tajékoztatod a jelen
ASZF 1. szamu mellékletét képezi.

8. Felelosség

8.1 A Szerz6dés megszegése esetén a Varosliget Zrt. kizarolag az altala szandékosan vagy stlyos
gondatlansaggal okozott karokért felelés. A stlyos gondatlansaggal okozott felelésség mértéke nem
haladhatja meg a Szerz6dés alapjan a Felhasznalo altal a Varosliget Zrt. részére fizetett Osszeget.

8.2 A Varosliget Zrt. nem felelds semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval
torténo fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

8.3 A Varosliget Zrt. kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Felhasznalo vagy harmadik
személy szerz0dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

8.4 Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiiz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathato és elharithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen, amely a Felhasznalo, illet6leg a Varosliget Zrt. hatokorén kiviil esik,
valamelyikiik nem képes valamilyen szerzédéses kotelezettségének eleget tenni, gy ezen személy
nem tartozik feleldsséggel semmilyen karért, amely ezen események kovetkeztében eldallt.

9. Fogyaszto elallasi joga

9.1 A Felhasznalot a jelen ASZF 5.4. pontjaban meghatarozott Rendezvényekre sz616 Belép6jegyek
megvasarlasa és a jelen ASZF 5.6. pontjaban meghatarozott Sportpalya foglalsa targyaban létrejott
szerz6dések vonatkozasaban a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. §. (1) bekezdés 1) pontja alapjan, a
fennall¢ elallasi, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Belép6jegy, illetve a Sportpalya-
foglalas egy adott idépontra/idésavra (napra) szol.
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9.2 A Felhasznalot a jelen ASZF 4. fejezetében meghatarozott Tagsagokra vonatkozé Szerzddések
tekintetében, a Szerzddés l1étrejottének napjatol szamitott 14 napig indokolas nélkiili felmondasi jog
illeti meg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése alapjan.

A Felhasznalo a jelen pont szerinti felmondasi nyilatkozatat a jelen ASZF 2. szamu mellékletében
talalhato felmondasi minta kitoltésével gyakorolhatja. A felhasznal6 a kitoltott nyilatkozatmintat
alairva és beszkennelve is megkiildheti elektronikus levélben a Varosliget Zrt. 1.1. pontban
meghatarozott e-mail-cimére.

A Felhasznal6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 26. § (1) bekezdése alapjan a koteles a felmondas
Varosliget Zrt-vel valo kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a Varosliget Zrt.
részére megfizetni, a Szerz6dés megkotésekor megfizetett dij ezen feliili része (ide nem értve az
egyszeri adminisztracids dijat) a Felhasznaldnak visszajar.

9.3 A Varosliget Zrt. a Felhasznaloval szemben a Felhasznalot a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
alapjan megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasa miatt felmeriilt ésszerti koltségeit
érvényesitheti.

10. Adatkezelés

10.1 A Varosliget Zrt. a Felhasznal6 adatait a személyes adatok védelmérol és a kdzérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 2011. évi CXII. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az érintett onkéntes
hozzéjarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény szabalyai
szerint kezeli. Az adatvédelemre vonatkozo részletes szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza, amely elérheté a Rendszer internetes feliiletének 1ablécében.

10.2 A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Rendszer hasznalata keretében a Varosliget Zrt.
adatkezel0 altal a www.jegy.ligetbudapest.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai
atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozo
részére. A Varosliget Zrt. mint adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

- Felhasznalo neve,

- Felhasznalo e-mail-cime,

- Felhasznalo telefonszama,

- Felhasznald szamlazasi cime,

- Megvasarolt Belépdjegyek adatai, megnevezése, SKU azonositdja, ara.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

10.3 A Rendszer adattartalmat a Varosliget Zrt. RAID technolégidval tobb merevlemezen tarolja a
szervereken. Ha barmelyik merevlemez megsériil, a rendszer mitkodoképes marad a megmaradt
merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az
eredeti adattartalom visszaallithato. A megjelend adatokat a Varosliget Zrt. MySQL adatbazisban
tarolja. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségi titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz a Varosliget
Zrt. processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznal.

10.4 Partner Rendezvények esetén a Belépdjegy megvasarlasaval a Felhasznalo hozzajarul ahhoz,
hogy a Varosliget Zrt. a Felhasznalo adatait tovabbithassa az adatfeldolgozoknak, valamint a Szervezd
részére abbol a célbol, hogy a Szervezd a Felhasznalot a Partner Rendezvénnyel kapcesolatos barmely
fontos kortilményrdl kozvetleniil tajékoztathassa.
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10.5 A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Varosliget Zrt. az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhato legnagyobb gondossag ellenére megvalosuld timadasok
altal okozott esetleges karokért azonban a Varosliget Zrt.-t felel6sség nem terheli.

11. Panaszkezelés, illetékes fogyasztévédelmi szervek

11.1 A Varosliget Zrt. minden munkanapon 9:00-t61 17:00 o6raig telefonos tigyfélszolgalatot miikodtet,
amely a +36 (1) 374-3131 telefonszamon, illetve a support@ligetbudapest.hu e-mail-cimen all a
Felhasznalok rendelkezésére.

11.2 A Varosliget Zrt. székhelye, a panasziigyintézés helye, az ligyfélszolgéalatanak levelezési cime,
elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF 1.1 pontjaban talalhato.

11.3 A Felhaszndlo a Varosliget Zrt.-nek a Rendszerrel, a Szolgaltatdsokkal vagy Termékekkel
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban vagy
irasban kozolheti a Varosliget Zrt.-vel. A Varosliget Zrt. a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és
lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Varosliget Zrt. a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak
legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

11.4 Az irasbeli panaszt a Varosliget Zrt. a beérkezését kdvetden harminc napon beliil irasban
érdemben megvalaszolja, és a Felhasznalonak megkiildi, elsdsorban a Felhasznalo altal megadott e-
mail-cimre. A panaszt elutasité allaspontjat a Varosliget Zrt. indokolni kételes. A panasz elutasitasa
esetén a Varosliget Zrt. koteles a Felhasznaldt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatosag, illetve a Varosliget Zrt. székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

11.5 A Varosliget Zrt. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 torvény szerinti magatartasi kodexnek nem vetette ala magat.

11.6 A Felhasznaldk panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak, a kovetkezo
honlapon talalhato elérhetéségeken: http://jarasinfo.gov.hu/.

11.7 A Varosliget Zrt. székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve: Budapesti Békélteto Testiilet,
székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-
mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonszam: 06 (1) 488 21 31. A békélteto testiilet hataskorébe
tartozik a fogyasztd (természetes személy Felhasznalo) és a vallalkozas (Varosliget Zrt.) kozotti, a
termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas tigy
(fogyasztoi jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése. E célbol a békéltetd testiilet megkisérli a felek
kozotti egyezség 1étrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fliggetlen testiilet.

12. Zaroé rendelkezések
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12.1 A Varosliget Zrt. a Szolgaltatasok nyujtasa soran jogosult alvallalkozokat igénybe venni. Az
alvallalkozokért ugy felel, mintha a Szolgaltatast maga nyujtotta volna.

12.2 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvényikényvrél szolo 2013. V.
torvény, valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok megfelelden iranyadoak.

MELLEKLETEK:
1.sz. melléklet: Kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolo tajékoztatd

2.sz. melléklet: Felmondas minta



A Kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolo tajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?
On a Varosliget Zrt. hibds teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjin?

On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozés szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzédéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil k6z61ni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Véarosliget
Zrt. vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatal4tél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



Felmondasi nyilatkozat

Cimzett: Varosliget Ingatlanfejlesztd Zrt. (székhely: 1146 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 14.;
telefonszam: +36 (1) 374-3131; e-mail-cim: info@ligetbudapest.hu)

Alulirott ...........ooeevinnn.n. kijelentem, hogy gyakorlom felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szolgaltatas MEeGhatarOZASA: ... .iet ittt et et e
SzerzOdEskotes IdOPONLIa: ....onie i
A Felhasznald NeVe: .. ..o e

A Felhasznalo CIME: ...ooooiiii e e

A Felhasznalo alairasa: ............c.cooviviiiinn...

Kelt: oooviiin, (helyszin), 20... év ............... hénap ... nap
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